Change Management

Strategisch bedeutsame Veranderungen und
andere missionarische Aufgaben

Zur Sicherung ihres nachhaltigen Erfolgs sehen sich
Unternehmen fortwahrend mit der Herausforderung kon-
frontiert, ihre Ablauf-, Aufbau- und/oder Projektorganisa-
tion an sich verdndernde Rahmenbedingungen anzu-
passen. Dies ist zwangslaufig mit einem gravierenden
Eingriff in etablierte Arbeits- und Kommunikationsgewohn-
heiten der Mitarbeiter verbunden.

Menschen sind 'Gewohnheitstiere’, die Eingriffe in ihren
Lebensraum (dazu zahlt auch die artenreiche Fauna in
unseren Blros) impulshaft als potenziellen Kontrollverlust
und damit als Bedrohung einstufen. Dies provoziert ein
natirliches Abwehrverhalten, das von Beobachtern als
'Widerstand’ wahrgenommen wird.

Insbesondere ablauforganisatorische Veranderungen kon-
nen nicht von heute auf morgen verordnet werden. Sie
werden sich nur dann erfolgreich umsetzen lassen, wenn
betroffene Mitarbeiter sie mit gestalten oder zumindest
nicht blockieren. Strategisch bedeutsame Anpassungen
der Unternehmensorganisation werden damit zu
anspruchsvollen Veranderungsvorhaben mit bisweilen
missionarischem Charakter.
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Ganzheitliches Veranderungsmanagement

Sachliche Aufgaben und Argumente stehen bei einer ziel-
gerichteten Umgestaltung der Unternehmensorganisation
meist im Vordergrund. Sachdiskussionen werden jedoch
stark von sozialen und psychischen Faktoren beeinflusst.
Das bewusste oder unbewusste Ausblenden dieser Ver-
wobenheit hat Konsequenzen. Beispielsweise entstehen
zeit- und energieraubende Scheingefechte auf (vermeint-
lich) sachlicher Ebene. Ein weiteres haufig zu beobachten-
des Phanomen: In Ermangelung einer moderierten Platt-
form driftet 'Widerstand' notgedrungen in den 'Untergrund’
ab und entfaltet von dort aus eine erodierende Wirkung.

Die kontinuierliche Berticksichtigung und Adressierung der
Wechselwirkungen zwischen sachlicher, sozialer und indi-
vidueller Ebene ist von entscheidender Bedeutung fiir den
Erfolg organisatorischer Veranderung. Deshalb ist es sinn-
voll, frihzeitig (!) Experten fir Change Management in das
Vorhaben einzubinden. Change Manager helfen, den
erforderlichen Kulturwandel aktiv zu gestalten. Sie be-
ricksichtigen dabei individuelle Haltungen und Verhaltens-
muster wichtiger Stakeholder. Unterschwellige Blockaden
werden rechtzeitig identifiziert und direkt auf der jeweiligen
Entstehungsebene bearbeitet.
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Verstandnis

Veranderung findet immer dann erfolgreich statt, wenn die
Faktoren Veranderungsbereitschaft, Veranderungsfahig-
keit und Veranderungsmdglichkeit jeweils und in Summe
hinreichend erfullt sind.

Bei Unternehmen, Abteilungen oder Projekten handelt es
sich um soziale Systeme, die nicht dem Prinzip linearer
Kausalitdt folgen, sondern selbstorganisierend und
komplex sind. Die Reaktion eines sozialen Systems auf
Einflisse von auf3en ist abhangig von etablierten Kommu-
nikations- und Handlungsmustern, die im Laufe der Zeit in
ihm entstanden sind.

Soziale Systeme verfiigen in der Regel selbst Uber das
notwendige Wissen zur Verdnderung von Interaktions-
mustern, die im Sinne der Veranderungsziele als
'problematisch’ eingestuft werden. Sie wissen nur (noch)
nicht, dass sie dies wissen.

Inhaltliche Differenzen wie Ziel-, Ressourcen-, Rollen- oder
Machtkonflikte gehen haufig auf Wahrnehmungskonflikte
zurlick. Diese entstehen entweder durch einen Mangel an
Information oder durch unterschiedliche Interpretation
verfugbarer Information aus individuellen Perspektiven.

Ansatz

Wir machen Betroffene zu Beteiligten, um zwangslaufig
unterschiedliche Perspektiven so abzugleichen, dass
gemeinsames Handeln im Sinne der Veranderungsziele
entsteht.

Wir etablieren und kultivieren die Kommunikation zwischen
allen Beteiligten und machen implizite Erwartungen und
Beflirchtungen explizit. Dies hilft Enttduschungen vorzu-
beugen und Konflikte kontrolliert zu bearbeiten.

Wir Gberpriufen regelmafRig den Zustand |hres Vorhabens
und identifizieren dabei (potenzielle) Fallstricke, die den
Erfolgsfaktoren Veranderungsbereitschaft, -fahigkeit und
-mdglichkeit im Wege stehen.

Gemeinsam planen wir Change-MalRnahmen zur Besei-
tigung diagnostizierter Fallstricke oder 'problematischer’
Interaktionsmuster, die eine Erreichung Ihrer Verande-
rungsziele behindern. Wir begleiten Sie sowohl bei der
Durchfiihrung dieser Malnahmen als auch bei der nach-
haltigen Umsetzung der Ergebnisse in Ihre tagliche Arbeit.
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Kompetenz

O Fundiertes Know-How in Gestaltung und Umsetzung
organisatorischer Veranderungen

O Langjahrige Erfahrung in der Leitung internationaler
Projekte

O Qualifikation in systemischer Beratung
- Gewabhrleistung einer ganzheitlichen Perspektive

Angebot
O Change-Beratung
0 Seminar 'Change Management' (2-tagig)

0 Seminar 'Einflihrung in das systemische
Organisationsverstandnis' (1-tagig)

a

Seminar 'Change-Prozesse im Spiegel der Mind
Sciences' (2-tagig)

Coaching von Fihrungskraften und Projektleitern
Sparring-Partner flir das Management
Workshops

Qaoaa

Vortrage

Interessiert?

- Gerne informiere ich Sie ausfihrlich und unverbindlich
in einem personlichen Gesprach: +49 911 89351431

Ihr Ansprechpartner:
Dr. Reinhard Schmitt

info@reinhard-schmitt.eu
www.reinhard-schmitt.eu

"Der Radius des Horizontes mancher Menschen ist gleich Null.

Manche nennen das ihren Standpunkt.”
Albert Einstein
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